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CEnTOUR Circular Economy in Tourism - introduzione

Il progetto CEnTOUR, finanziato dal programma COSME dell’UE, ha 
implementato uno schema di rafforzamento delle capacità e di sostegno 
per le PMI del settore turistico in 5 paesi (Italia, Spagna, Grecia, Moldavia 
e Macedonia del Nord) che ha portato le imprese e le loro reti a 
raggiungere diversi livelli di innovazione circolare, nel periodo 2020-
2023.

7 paesi, 10 partner
67 PMI turistiche, inclusi Tour Operator

1.300.000 budget

www.circulartourism.eu

http://www.circulartourism.eu


 Ricerca su fabbisogni formativi, sviluppo di risorse formative e sviluppo delle capacità per le 
PMI

 13 Facilitatori dell’Economia Circolare formati
 53 assessment dei bisogni delle PMI 
 54 strategie a 5 anni e 194.000 euro di supporto finanziario per l’implementazione iniziale
 21 articoli pubblicati dal progetto
 7 menzioni in pubblicazioni accademiche
 Nascita di una rete di Progetti EU sul Turismo (Restourative network)

 Partecipazione a 18 reti/comunità/piattaforme europee
 Utilizzo delle risorse formative oltre il Progetto (anche extra EU)

CEnTOUR Circular Economy in Tourism - principali attività e risultati



CEnTOUR Circular Economy in Tourism - Implementazione in Italia



CEnTOUR Circular Economy in Tourism

86 attività e piani d'azione (le 51 aziende hanno gestito più di un’attività) :

 34 aziende sviluppo delle capacità

 19 aziende gestione dell'energia

 10 aziende gestione dei rifiuti alimentari

 9 aziende consumo collaborativo

 8 aziende gestione dell'acqua

 19 aziende processo di certificazione Ecolabel

 2 aziende soluzioni senza plastica



CEnTOUR Circular Economy in Tourism - Implementazione



CEnTOUR Circular Economy in Tourism - ASPETTI PRINCIPALI DELL’IMPATTO

CONSAPEVOLEZZA 
SMES E SPECIFICITÀ

DEI TOUR 
OPERATORS

STRATEGIE 
DI 

LUNGO TERMINE

DECISIONI BASATE 
SUI DATI..MA ANCHE 

SU ISPIRAZIONE 
IL RUOLO DEL 
FACILITATORE 

COLLABORAZIONI 
TRANSETTORIALI 
LOCALI…TO BE 

CONTINUED



CEnTOUR Circular Economy in Tourism TESTIMONI

"Grazie a questo progetto abbiamo avuto il coraggio di implementare e 
realizzare molti progetti riguardanti la sostenibilità del business"

“È stato bello aderire a questo programma per molte ragioni, mi ha permesso di 
conoscere realtà turistiche simili e mi ha dato consapevolezza su molti aspetti 
importanti che devo considerare per il nostro approccio e le nostre scelte 
imprenditoriali presenti e future.”

“La lezione è che c’è molto potenziale nelle aree rurali della nostra regione e il 
nostro obiettivo per il futuro sarà quello di svilupparlo con quanti più contenuti 
possibili”



“Indicatori e analisi sono stati utili per acquisire consapevolezza della
situazione reale della mia attività in termini di consumi e hanno aiutato molto a 
definire le azioni prioritarie per la mia attività”

“Abbiamo utilizzato il processo di valutazione come un’esperienza di 
apprendimento continuo. Educare continuamente noi stessi e il nostro team 
sulle pratiche e le tecnologie sostenibili emergenti per rimanere innovativi”.

CEnTOUR Circular Economy in Tourism TESTIMONI sul sistema di assessment



"Inizialmente ho faticato a capire quale strategia dovevo attuare. Sono stata
aiutata dai facilitatori durante tutto il progetto”

"Il Facilitatore è il modo migliore per guidare le PMI e far loro cambiare mentalità
con il contributo degli esperti e l'aiuto nella loro strategia. Consente inoltre alle 
PMI di riunirsi attorno a un argomento e obiettivo comune"

CEnTOUR Circular Economy in Tourism TESTIMONI sui Facilitatori



“Alcune delle maggiori preoccupazioni delle PMI nel continuare ad attuare le
loro strategie in futuro si riferiscono principalmente alla continuità e alla
coerenza nel sostegno, nelle relazioni e nella consapevolezza delle
comunità locali, in particolare delle autorità locali, oltre al quadro legislativo e
alla conoscenza da parte dei Comuni in materia di economia circolare”

CEnTOUR Circular Economy in Tourism TESTIMONI le difficoltà



«…continuerò a collaborare…»
«…continueremo ad implementare nella nostra attività soluzioni circolari 
attraverso un rigoroso monitoraggio…»
«…ottenere la certificazione Ecolabel…»
«…creeremo rapporti con altri partner e fornitori…»
“…per il prossimo anno prevediamo di sviluppare degli itinerari..»

CEnTOUR Circular Economy in Tourism - TESTIMONI continuazione



CEnTOUR Circular Economy in Tourism - Implementazione in Italia



CEnTOUR Circular Economy in Tourism - Implementazione in Italia



CEnTOUR Circular Economy in Tourism – Aziende Italia


