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Scansiona il QR code per iscriverti alla 

NEWSLETTER e rimanere 

costantemente in aggiornamento sulle 

novità

Microfono e Webcam sono disabilitati per tutti

Utilizzare la chat per comunicare problemi tecnici con 
Zoom

Porre le domande attraverso Domande&Risposte

Il webinar è registrato e il filmato verrà fornito in un 
secondo momento



• Saluti istituzionali del Dott. Riccardo Cuomo - Dirigente Area Politiche del Lavoro e Progetti
Istituzionali per la Semplificazione di Unioncamere

• Dott.ssa Maria Teresa Tedeschi, Dirigente di Struttura di missione Ufficio II, Servizio IV: il perimetro
della ZES UNICA per il Mezzogiorno: territorio e procedimenti

• Le caratteristiche e il funzionamento dello Sportello Unico Digitale (S.U.D.) ZES a cura di InfoCamere:
○ le modalità di accesso
○ l’alberatura dei procedimenti
○ le scelte opzionali e la procura speciale
○ una simulazione di compilazione pratica
○ gli allegati e le firme digitali
○ le interazioni successive all’invio di una richiesta

• I canali di assistenza e i portali dedicati

• Domande e risposte

Programma



CARATTERISTICHE E 
FUNZIONAMENTO 
DELLO SPORTELLO 

UNICO DIGITALE 
(S.U.D.) ZES



Funzionamento dello Sportello Unico Digitale (S.U.D.) ZES

Il flusso della pratica è 
telematico dall’inizio alla fine 

(dalla compilazione, invio, 
eventuali integrazioni ed 

esito). A garanzia della 
tracciabilità e conservazione

Nei casi previsti: visura camerale 
disponibile a supporto 

dell’istruttoria



Operatività standardizzata grazie al front office unico

● Modalità operativa unica per l'invio delle Istanze: la piattaforma di front office assicura un unico sistema per la 
compilazione e l'invio delle istanze in tutta la ZES Unica.

● Supporto alla compilazione: l'imprenditore (o altro soggetto) è guidato nella preparazione dell'adempimento da 
un sistema dinamico che personalizza la modulistica in base alle sue esigenze.

● Assistenza utenti centralizzata: è disponibile un Contact Center centralizzato per garantire l'assistenza tecnica
agli utenti.

● Una volta inviata una pratica, sarà possibile consultare lo stato d’avanzamento online in un’area privata 
accessibile con credenziali forti.

● Per il tramite di questa area (MyPage dell’impresa) si svolgono le successive interazioni con la ZES Unica. 

Caratteristiche dello Sportello Unico Digitale (S.U.D.) ZES

Trasparenza dell’operatività

6

L’interfaccia unitaria per la presentazione delle istanze di Autorizzazione unica

Non esistono altri canali di accesso per presentare un’istanza di Autorizzazione unica



Caratteristiche dello Sportello S.U.D. ZES



Caratteristiche dello Sportello S.U.D. ZES

impresa italia

Queste caratteristiche sono a garanzia 
della tracciabilità e trasparenza dell’intero 

flusso 

Trasparenza dell’iter procedimentale: possibilità 
di consultare in ogni momento lo stato di 

avanzamento della pratica 



Cosa vedremo

○ le modalità di accesso
○ i canali di assistenza
○ l’alberatura dei procedimenti
○ le scelte opzionali e la procura speciale
○ una simulazione di compilazione pratica
○ gli allegati e le firme digitali
○ le interazioni successive all’invio di una richiesta



L’accesso al Front Office S.U.D. ZES

Dal portale Impresainungiorno
(L’impresa e la PA – Servizi - ZES Unica)

Dal sito della Struttura di missione ZES
(Sportello Unico – Presenta qui la tua domanda - Accedi al Front 
Office)

https://www.impresainungiorno.gov.it/web/l-impresa-e-la-pa-centrale/zes
https://strutturazes.gov.it/it/sportello-unico/presenta-qui-la-domanda/


I canali di assistenza 

https://strutturazes.gov.it/it/sportello-unico/faq/

Sportello Unico - F.A.Q.

https://strutturazes.gov.it/it/sportello-unico/faq/


I canali di assistenza 

Inoltre è disponibile un Portale di Supporto dedicato ad imprese e professionisti
accessibile dagli appositi link Supporto nelle maschere di accesso e di compilazione 
istanza

https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SUAP&userRole=suapze


Grazie per 
l’attenzione


