PROCESSO: C1.1 - GESTIONE DEL REGISTRO DELLE IMPRESE, ALBI, RUOLI ED ELENCHI

C1.1.1 - ISTRUTTORIA PRATICHE SU ISTANZA DI PARTE E AGGIORNAMENTO REGISTRO

SOTTOPROCESSO: IMPRESE, REA, AA

TITOLARIO:

C1.1.1.1 - Pratiche telematiche di iscrizione / modifica / cancellazione (su istanza) al Rl
TRATTAMENTO: ivi compresa I'assistenza informativa (pratiche sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a
sportello e a distanza (web, mail, tel.)

Informazioni generali sul procedimento / servizio / trattamento

DESCRIZIONE DEL Il procedimento e telematico e consiste nell'istanza di un soggetto legittimato dal codice civile o da
PROCEDIMENTO / leggi speciali finalizzata alla iscrizione nel registro delle Imprese di atti o fatti relativi ai soggetti
TRATTAMENTO tenuti all'iscrizione per legge (Imprese individuali e societarie e altri soggetti)

UNITA’
ORGANIZZATIVA
RESPONSABILE
DELL'ISTRUTTORIA

Registro delle Imprese

ALTRE UNITA
ORGANIZZATIVE
COINVOLTE

DATA CREAZIONE
SCHEDA

DATA ULTIMA
MODIFICA SCHEDA

FINALITA DEL | procedimenti del Servizio si occupano di effettuare interventi sul Registro Imprese per assicurare
TRATTAMENTO la pubblicita di atti o fatti inerenti alla vita delle imprese o di alcune tipologie di persone fisiche.

Per lo svolgimento delle suddette attivita la base giuridica si rinviene nelle seguenti norme:
- Artt. 2188 e seguenti del Codice Civile

- Legge n. 580/1993, art. 8 ;

BASE GIURIDICA -D.P.R. n. 581/1995;

- D.P.R. n. 558/1999;

- Legge n. 340/2000, art. 31

Responsabile del procedimento

- responsabile P.O. Servizio Registro Imprese territoriale:

Pesaro Urbino Ancona Macerata Fermo Ascoli Piceno
Ersilia Trubiani Ersilia Trubiani Marina Marina Marina
Romagnoli Romagnoli Romagnoli
Pesaro Urbino Ancona Macerata Fermo Ascoli Piceno

RECAPITO
TELEFONICO

0721-3571 0721/3571 071-58981 071-58981 071-58981




CASELLA DI POSTA
ELETTRONICA
ISTITUZIONALE

ALTRI RECAPITI

ATTI E DOCUMENTI
DA ALLEGARE
ALLISTANZA

MODULISTICA

DENOMINAZIONE

INDIRIZZO

ORARIO

RECAPITI
TELEFONICI

CASELLA DI POSTA
ELETTRONICA
ISTITUZIONALE PER
COMUNICAZIONI
FORMALI

ALTRI RECAPITI PER
RICHIEDERE
INFORMAZIONI E
PROPORRE QUESITI

MODALITA’ DI
PRESENTAZIONE
DELL'ISTANZA

ORARI PER L'INVIO
TELEMATICO
DELL'ISTANZA

cciaa@pec.marche.camcom.it

Documentazione e modulistica

Gli atti e documenti da allegare alle domande/denunce al Registro delle Imprese sono previsti
dalla legge. Devono essere altresi allegati, con 'osservanza delle forme previste dalla legge, gli atti
di natura privata che comprovano l'attivita svolta. Non € necessario allegare atti provenienti da
pubbliche amministrazioni (licenze, autorizzazioni, ecc.) i cui estremi vanno obbligatoriamente
dichiarati sui moduli.

1. modulistica on line - DIRE

2. altra modulistica conforme alle regole tecniche di cui al Decreto del Ministero dello Sviluppo
Economico

3. modulistica Regione Marche - attivita soggette a SCIA

Ufficio al quale chiedere informazioni

Registro Imprese

Pesaro Urbino Ancona Macerata Fermo Ascoli Piceno
Pesaro C.so Xl | Ancona, largo | Macerata, via | Fermo, corso | Ascoli Piceno, via
settembre ,116 XXIV Maggio 1 Armaroli 43 Cefalonia 69 Mercantini 25

Sportello al pubblico: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00

Sportello telefonico: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12:00

Ancona 071-58981
Ascoli Piceno 0736-2791

Fermo 0733-2511
Macerata 0733-2511
Pesaro 0721-3571/0721-357220/ 0721-357229

orario: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00

cCiaa@pec.marche.camcom.it

Servizio del sito istituzionale per richiedere informazioni e proporre quesiti denominato
<<CONTATTA GLI UFFICI CAMERALI>>

Orari e modalita per I'avvio del procedimento ad istanza di parte

L'istanza deve essere obbligatoriamente informatica e va presentata con modalita esclusivamente
telematiche secondo le specifiche tecniche stabilite con Decreto Ministero Sviluppo Economico

A livello nazionale il servizio di ricezione e di protocollazione ¢ attivo dal Lunedi al Venerdi dalle
08:00 alle 21:00 ed il sabato dalle 08:00 alle 14:00.



https://dire.registroimprese.it/direWeb/home
http://www.ps.camcom.gov.it/portale-registro-imprese/portlet-uno/modulistica-e-circolare-ministeriale/decreto-mse-del-29-novembre-2011
http://www.ps.camcom.gov.it/portale-registro-imprese/portlet-uno/modulistica-e-circolare-ministeriale/decreto-mse-del-29-novembre-2011
https://www.marche.camcom.it/strumenti-e-servizi/contatta-gli-uffici-camerali
http://www.ps.camcom.gov.it/portale-registro-imprese/portlet-uno/modulistica-e-circolare-ministeriale/decreto-mse-del-29-novembre-2011

CASELLA DI POSTA
ELETTRONICA
ISTITUZIONALE OVE
FAR PERVENIRE LE
ISTANZE
MODALITA” CON LE
QUALI GLI
INTERESSATI
POSSONO
OTTENERE LE
INFORMAZIONI
RELATIVE Al
PROCEDIMENTI CHE
LI RIGUARDANO

TERMINE PER LA
CONCLUSIONE DEL
PROCEDIMENTO

ALTRI TERMINI
RILEVANTI

DIRITTI DI
SEGRETERIA E ALTRI
COSTI

IL PROCEDIMENTO
E’ SOGGETTO A

S.C.LLA.

IL PROCEDIMENTO
E’ SOGGETTO A
SILENZIO ASSENSO

NEL CORSO DEL
PROCEDIMENTO

NEI CONFRONTI DEL
PROVVEDIMENTO
FINALE

NEI CASI DI
ADOZIONE DEL
PROVVEDIMENTO
OLTRE IL TERMINE
FISSATO PER LA
CONCLUSIONE

LINK DI ACCESSO AL
SERVIZIO ON LINE
PER AVVIARE IL
PROCEDIMENTO
MODALITA” PER
L'EFFETTUAZIONE
DEI PAGAMENTI ON
LINE

NOME - INCARICO

RECAPITO
TELEFONICO

Il solo servizio di ricezione € inoltre attivo dal Lunedi al Venerdi dalle 21 alle 24, il Sabato dalle 14
alle 24 e la Domenica dalle 08.00 alle 24.

casella integrata nella procedura di invio telematico tramite Comunicazione Unica

Comunicazioni telematiche bidirezionali ("DIARIO MESSAGGI") tra l'ufficio e l'utente che
avvengono tra la casella di posta elettronica certificata dell'ufficio e dell'utente (entrambe
integrate nel sistema di trasmissione telematica delle pratiche)

Comunicazioni telematiche monodirezionali (tramite Notifica automatizzata inviata dalla casella di
posta elettronica dell’ufficio (integrata nel sistema di trasmissione telematica delle pratiche) alla
Pec indicata nella Comunicazione unica.

Termini e costi del procedimento / servizio

cinque giorni lavorativi dalla data della protocollazione informatica dell'istanza

In caso di sospensione della pratica per carenza di documenti ovvero per incompletezza di
compilazione viene concesso un termine di dieci giorni per produrre le integrazioni istruttorie
richieste.

| costi del procedimento si compongono di diritti di segreteria e imposta di bollo. | diritti di
segreteria variano da un minimo di € zero (nei casi di esenzione) a un massimo di € 90.00. Per
approfondimenti vedi la pagina dedicata

Procedimento soggetto alla Legge 241/1990

NO

NO

Strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale dell’interessato e modi per
attivarli

In caso di sospensione dell'istanza ai sensi dell'art. 10 bis della legge n. 241/1990 l'istante ha
diritto di presentare per iscritto osservazioni, eventualmente corredate da documenti

Ricorso ai sensi dell'art. 2189, comma 3 del Codice Civile da presentarsi al Giudice del Registro
delle Imprese presso il tribunale di Ancona

Informazioni per I'accesso on line

Integrata nella procedura telematica di invio delle istanze

Titolare del potere sostitutivo in caso di inerzia

Deborah Giraldi - Segretario Generale Camera di Commercio delle Marche

+3907158981



https://www.marche.camcom.it/avvia-la-tua-impresa/cosa-fare-per/iscriversi-al-registro-imprese/diritti-di-segreteria-e-imposta-di-bollo
https://dire.registroimprese.it/direWeb/home

CASELLA DI POSTA
ELETTRONICA
ISTITUZIONALE
MODALITA’ DI
ATTIVAZIONE

TEMPESTIVITA’

TRASPARENZA

ACCESSIBILITA’

RUOLO DELLA
CCIAA

DESCRIZIONE
DELLE CATEGORIE
DI INTERESSATI

DESCRIZIONE
DELLE CATEGORIE
DI DATI
PERSONALI

cciaa@pec.marche.camcom.it

Esposto scritto indirizzato al Segretario Generale della Camera di Commercio

Qualita del servizio

La Camera garantisce un tempo medio di evasione delle pratiche ricevute nei 5 giorni, al netto
delle eventuali sospensioni dovute a incompletezza o difettosita della stessa. Il risultato sara
monitorato calcolando la media dei giorni impiegati per evadere tutte le pratiche prese in
gestione.

Per le pratiche di iscrizione delle societa, importanti per gli effetti giuridici dell'iscrizione, si
prevede la loro evasione nel tempo medio di 4 giorni. Il risultato sara monitorato calcolando la

media dei giorni impiegati per evadere tutte le pratiche prese in gestione.

La Camera si impegna ad assicurare un costante aggiornamento delle informazioni operative sul
servizio e di tutte le informazioni previste dalle recenti normative in tema di trasparenza
attraverso i seguenti canali:

- sito internet istituzionale

- portale Supporto Specialistico per il Registro delle Imprese - SARI
- newsletter

- canale telefonico

All'utente che deve predisporre una domanda o una denuncia al Registro delle imprese € garantita
la pill ampia accessibilita agli strumenti necessari alla compilazione ed all’invio delle pratiche.

Accessibilita fisica

Garantita dall'apertura dell’ufficio dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
Accessibilita multicanale

La fruizione del servizio viene garantita dall’utilizzo del canale on line per I'invio delle istanze.
L'erogazione dei servizi telematici camerali consente di garantire la ricezione delle pratiche dal
Lunedi alla Domenica dalle 08:00 alle 24:00

Link di accesso al servizio on line: DIRE

X Titolare del trattamento

o Contitolare del trattamento (Specificare nome e dati di contatto del contitolare ed estremi
dell’accordo ex art.26)

O Responsabile del trattamento (Specificare nome e dati di contatto del titolare ed estremi
dell’accordo/designazione ex art.28)

Persone fisiche coinvolte (a vario titolo):

- Persone fisiche in particolari rapporti con le societa (Amministratori, Sindaci, Procuratori,
Institori, Impiegati di Studi Commerciali, Notai, Soci, altri professionisti, etc.);

- Imprese individuali.

Dati personali (acquisiti dall'interessato o da Terzi) nella forma di: nome, cognome, residenza,
codice fiscale, data di nascita, partita lva)

Dati particolari nel caso di mandato ad associazione di categoria;

Altri dati non preventivabili;

Dati personali (acquisiti dall'interessato o da Terzi) nella forma di: nome, cognome, residenza,
codice fiscale, Certificati di studio) e altri;

Dati personali (acquisiti da terzi) nella forma di: nome, cognome, residenza, codice fiscale.

In relazione alla tipologia di dati trattati:
Alcune tipologie di trattamenti possono riguardare:
a) dati particolari: 'origine (paese), 'appartenenza sindacale, stato si salute (ipotesi di
sospensione di un’attivita artigiana);



https://dire.registroimprese.it/direWeb/home

SOGGETTI INTERNI
AUTORIZZATI O
DESIGNATI Al
TRATTAMENTI
DAL TITOLARE

| DATI OGGETTO
DI TRATTAMENTO
SONO ACQUISITI

E’ RESA
LINFORMATIVA EX
ARTT. 13 0 14
GDPR?

CATEGORIE DI
DESTINATARI A
CUI | DATI
PERSONALI SONO
STATI O SARANNO
COMUNICATI

SOCIETA" IN
HOUSE DEL
SISTEMA
CAMERALE IN
QUALITA’ DI
RESPONSABILI (o
SUB
RESPONSABILI)

TRASFERIMENTI DI
DATI PERSONALI
VERSO UN PAESE
TERZO O
UN'ORG.NE
INTERNAZIONALE

TERMINI ULTIMI
PREVISTI PER LA
CANCELLAZIONE
DELLE DIVERSE
CATEGORIE DI
DATI

b) dati relativi a condanne penali e reati (tratti dal Casellario Giudiziario e dalle
Certificazioni Antimafia).

In relazione alle operazioni eseguite:
Le operazioni di trattamento prevedono:

a) laraccolta: presso terzi e/o presso gli interessati;

b) l'elaborazione: in forma cartacea e/o con modalita informatizzate;

c) particolari forme di elaborazione: Interconnessioni e raffronti di dati con altri soggetti
pubblici o privati, amministrazioni certificanti ai sensi del DPR. n. 445/2000 e/o ai sensi
del DPR. n. 252/1998 (Certificazioni antimafia);

d) la diffusione con modalita informatiche (la diffusione dei dati iscritti nel registro delle
imprese & consentita dall’art. 8, co. 6, L. 29/12/1993 n. 580, dal co. 8, lett. b) dello
stesso articolo nonché dagli artt. 2, co. 1, lett. d), artt. 23 e 24 del DPR. 7/12/1995, n.
581).

Dipendenti e collaboratori dell’ Ufficio Registro Imprese (sede di AN, AP, FM, MC, PU),
identificati con ordine di servizio vigente (n.11 del 16/03/2020).

a direttamente dagli interessati

O da altre Strutture/Organi della CCIAA

a da soggetti/organizzazioni esterne alla CCIAA
O No

O Si

Pubblicati nel Registro delle Imprese - Detenuti nell'archivio informatico del Registro — Altri soggetti
pubblici o privati, in base a norme di legge per:

- Comunicazione dati alla Procura della Repubblica per accesso al Casellario Giudiziario;

- Consultazione del Registro Antimafia;

- Consultazione Anagrafe Tributaria - Richiesta di informazioni a Comuni per la Residenza;

- Consultazione del Registro per la verifica delle Pec;

- Ecc..

InfoCamere

Stati membri UE

Business Registers Interconnection System - BRIS

(comunicazione elettronica tra tutti i registri delle imprese di tutta I'UE, i quali potranno scambiarsi
informazioni sulle succursali estere e sulle fusioni transfrontaliere di societa. | cittadini, le imprese e
le autorita nazionali potranno cercare, attraverso il portale europeo della giustizia elettronica,
informazioni depositate dalle societa nei propri registri nazionali).

Non vengono effettuati trasferimenti verso stati terzi.

Dati contenuti nel Registro delle imprese (Registro pubblico e base dati d’interesse nazionale): a
tempo indeterminato.



https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=it&yaction=home

MODALITA’ DI Supporti cartacei
CONSERVAZIONE Strumenti informatici (ad es., Gedoc, server di rete, cloud, ...)
DEI DATI Sistemi informativi “verticali” Infocamere




